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1. INTRODUGAO

A presente Politica de Gerenciamento de Riscos e de Gestdo de Capital (“Politica”) tem como finalidade
estabelecer as diretrizes, principios, estruturas, processos, responsabilidades e controles adotados pela
Torra Sociedade de Crédito Direto S.A. (“Torra SCD”) para a gestdo integrada dos riscos relevantes a que
estd exposta, bem como a metodologia de apuragdo, monitoramento e gestdo do Patrimdnio de

Referéncia Simplificado (PRS5).

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a:

e Todos os colaboradores, gestores e diretores da Torra SCD;
e Prestadores de servigo terceirizados relevantes;

e Sistemas, processos e produtos da instituicdo.

3. VIGENCIA
Essa politica deverd ser revisada e atualizada a cada dois anos ou sempre que houver alteragdes
substantivas em procedimentos, produtos, estratégias de negécio ou regulamentagao que tenham

impacto sobre a sua efetividade.

4. REFERENCIAS LEGAIS E REGULATORIAS

e Resolugdo CMN n2 5.050/2022 — Dispde sobre constituicdo, funcionamento e requisitos prudenciais
das Sociedades de Crédito Direto (SCD);

e Resolugdo CMN n2 4.606/2017 — Estabelece a Estrutura Simplificada de Gerenciamento de Riscos e
de Capital para instituicdes enquadradas no Segmento S5;

e Resolugdo CMN n? 4.595/2017 — Define diretrizes de Governanga Corporativa para instituicGes
financeiras;

e Resolucdo CMN n2 4.677/2018 — Estabelece limites maximos de exposicdo por cliente;

e Resolugdo CMN n2 4.966/2021 — Dispbe sobre classificagdo, mensuracdo e provisdo de
instrumentos financeiros (modelo de perda esperada);

e Resolugdo BCB n2 352/2023 — Regulamenta aspectos complementares sobre renegociacdo,
reclassificacdo e provisdo de operagdes de crédito.

e Resolugdo Conjunta n2 14/2025 — DispGe sobre a metodologia de apuracdo do limite minimo de

capital social integralizado e de patrimonio liquido das institui¢des financeiras.
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5. GLOSSARIO
*  Apetite por Risco: medida que expressa qual nivel de risco que uma organizacdo estd disposta

a assumir em sua busca de rentabilidade e valor.

* Risco de Crédito: possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pela
contraparte de suas obrigacdes nos termos pactuados, desvalorizacdo, reducdo de
remuneragdes e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da deterioragdo da
qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador,
reestruturacdo de instrumentos financeiros ou custos de recuperagdo de exposicoes

caracterizadas como ativos problematicos.

* Riscode Liquidez: Entende-se como risco de liquidez a possibilidade da instituicdo nao ser capaz
de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
inclusive as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacées didrias e sem
incorrer em perdas significativas.

* Risco de Mercado: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagao nos valores
de mercado de instrumentos detidos pela instituicdo. Esta definicdo inclui o risco da variacdo
das taxas de juros e dos precos de agles para instrumentos classificados na carteira de
negociac¢do e o risco da variagdo cambial e dos precos de mercadorias (commodities), para os
instrumentos classificados na carteira de negociagdo (trading) ou na carteira de ndo negociagdo
(banking).

* Risco de Capital: possibilidade de comprometimento dos objetivos estratégicos da Instituicdo,
como decorréncia da insuficiéncia de capital frente ao requerimento minimo regulatério.

* Risco Operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacgdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Inclui o risco
legal associado a inadequacgao ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, bem como
as sangles em razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagGes por danos a
terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicao.

* Risco Social: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos
associados a violagdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum.

* Risco Ambiental: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por
eventos associados a degradacdo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos

naturais.

* Risco Climatico de Transicdo: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo
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ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo
carbono, em que a emissdao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os
mecanismos naturais de captura desses gases sdo preservados.

* Risco Climatico Fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por
eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteracdes ambientais de longo
prazo, que possam ser relacionadas a mudancas em padrdes climaticos.

* Risco Climatico de Litigio: possibilidade de perdas ocasionadas por sinistros em seguros de
responsabilidade ou acgbes diretas contra a supervisionada, ambos em funcdo de falhas na
gestdo de riscos climaticos fisicos ou de transicdo.

* Partes interessadas: pessoas ou organiza¢des que podem afetar e serem afetadas por uma
decisdo ou atividade da organizac¢do. Ex.: funcionarios, clientes, fornecedores, prestadores de
servicos e terceiros, 6rgdaos do governo, autoridades reguladoras, comunidades locais e a
sociedade emgeral.

* Colaborador: empregados (inclusive diretores e conselheiros), estagiarios, jovens aprendizes,

empregados temporarios e prestadores de servigos (terceiros).
* Terceiros: prestadores de servicos terceirizados, fornecedores ou parceiros de negdcios.

* PRs5: Patrimbnio de Referéncia Simplificado, aplicavel para instituicdo enquadrada no

Segmento S5.

6. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Torra SCD adota o modelo das Trés Linhas de Defesa:
6.1. Primeira Linha — Areas de Negdcio
e Identificagcdo e controle dos riscos inerentes as suas atividades;

e Execucdo dos processos conforme diretrizes de risco e compliance.

6.2. Segunda Linha — Riscos, Compliance, PLD/FT e Seguranca da Informacéo

Desenvolvimento e monitoramento das metodologias de risco;

Monitoramento continuo do apetite ao risco

RevisGes e testes de controles internos;

Gestdo de seguranga cibernética.
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6.3. Terceira Linha — Auditoria Interna (terceirizada)

Avaliagao independente da efetividade da estrutura de gerenciamento de riscos.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1. Diretoria de Riscos

Aprova metodologias, limites e modelos;
Supervisiona a implementacdo da estrutura de riscos;
Aprova planos de contingéncia e excegdes.

Avalia o comportamento dos indicadores de risco;
Delibera sobre exposicoes relevantes;

Avalia o PRS5 e RWA.

7.2. Geréncia de Riscos

Executa o monitoramento continuo dos riscos;
Conduz avaliagdes e revisdes periddicas;

Elabora relatdrios e analises.

7.3. Comité de Crédito

Avalia critérios, limites e politicas de crédito.

7.4. Unidades de negdcio, gestores, funcionarios e terceiros

Implanta e gerencia procedimentos de controle;
Executa planos de a¢do para mitigacdo de riscos;
Atua como agente de aculturamento, difundindo a importancia do gerenciamento de riscos;

Comunica seus riscos, incluindo incidentes ocorridos, as partes interessadas.

8. APETITE AO RISCO

A Torra SCD estabelece, formalmente, seu Apetite ao Risco por meio da definicdo de limites, métricas e

indicadores para os principais riscos relevantes, compativeis com seu porte, complexidade operacional e

enquadramento prudencial no segmento S5.

A instituicdo adota um apetite de risco moderado, priorizando crescimento sustentavel da carteira com
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controle rigoroso de inadimpléncia e preservacao do capital.

O Apetite ao Risco contempla, no minimo, os seguintes parametros:

e Defini¢do de procedimentos e limites destinados a manter a exposicao ao risco de crédito em niveis
compativeis com as diretrizes aprovadas pela Diretoria, bem como com os mecanismos de
mitigacdo de risco adotados;

e Monitoramento de indicadores de liquidez, de forma a assegurar a capacidade continua de
cumprimento de suas obrigac¢des financeiras;

e Acompanhamento dos indices de capitalizagdo (PRS5), mantendo margens de conforto adequadas
em relagdo aos limites regulatérios vigentes;

e Utilizacdo de indicadores de risco operacional e de seguranca cibernética, visando a prevencdo de
perdas e a resiliéncia dos processos;

e Avaliacdo de indicadores de concentracdo de carteira, considerando cliente, setor econémico,

modalidade ou outros critérios relevantes.

O monitoramento do Apetite ao Risco é realizado de forma continua pela area de Gestdo de Riscos, com
reporte periddico a Diretoria. Eventuais desenquadramentos devem ser comunicados tempestivamente,

com definicdo de planos de acdo para recomposicdo dos limites estabelecidos.

9. RISCOS RELEVANTES
A Torra SCD identifica e gerencia os seguintes riscos:
e Risco de Crédito;
e Risco de Liquidez;
e Risco de Mercado;
e Risco Operacional;
e Risco Social, Ambiental e Climatico;

e Risco de Capital;

9.1. RISCO DE CREDITO

9.1.1. Concessao de crédito e monitoramento da carteira

No momento da concessdo do empréstimo pessoal, a Instituicdo adota critérios e controles destinados a
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assegurar que o risco de crédito assumido esteja alinhado ao seu Apetite ao Risco e a capacidade de
pagamento dos clientes. Para tanto, sdo estabelecidos regras, diretrizes, metodologias e limites para a
gestao do crédito, contemplando critérios de elegibilidade, definicdo de valores maximos, prazos, condicoes

financeiras e demais parametros aplicdveis as operacdes.

A avaliacdo de crédito é suportada por modelos estatisticos e ferramentas analiticas, utilizados para
mensurar a capacidade de pagamento, o histdrico de crédito e o perfil de risco de cada cliente, previamente
a aprovacdo da operacdo. Esses modelos subsidiam o processo decisério, contribuindo para a adequada

precificacdo do risco e para a mitigacao de perdas potenciais.

Adicionalmente, a Instituicdo realiza 0 acompanhamento continuo da carteira de crédito, por meio do
monitoramento recorrente de indicadores de inadimpléncia, rolagens de operacdes, niveis de
provisionamento para perdas em relacdo a Carteira de Crédito, entre outros indicadores relevantes. Esse
acompanhamento tem como objetivo identificar, de forma tempestiva, sinais de deteriora¢do do risco de
crédito ou aumento da inadimpléncia, permitindo a ado¢dao de medidas preventivas e corretivas, quando

aplicavel.

9.1.2 Classificacdao da Carteira de Crédito e Provisao para Perdas Esperadas (Res. 4966)

A Instituicdo realiza a classificacdo das operag¢oes de crédito e a apuragdo das perdas esperadas em
conformidade com a metodologia simplificada prevista na Resolugdo CMN n2 4.966, considerando as
particularidades do seu modelo de negdcios, no qual a carteira de crédito é integralmente cedida a um
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC) dentro do préprio més de originagao.

A apuracdo das perdas esperadas, de acordo com a metodologia simplificada, é efetuada exclusivamente
sobre os saldos mantidos em carteira até o momento da cessdo, mediante a aplicacdo dos percentuais
regulatdrios minimos de provisdo sobre o saldo das operagdes previstos para cada classificacdo da carteira
(C1 a C5). O processo contempla o registro tempestivo das provisdes para perdas, quando aplicavel,

assegurando a adequada mensurac¢ao do risco de crédito e a observancia do principio da prudéncia.
Os resultados da classificacdo da carteira e das perdas esperadas sao monitorados e reportados

periodicamente a Diretoria, subsidiando a tomada de decisdo, o acompanhamento do Apetite ao Risco e a

adocdo de medidas de mitigacdo, quando necessarias.
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9.2. RISCO DE LIQUIDEZ

Devem ser monitorados os desequilibrios entre ativos negocidveis e passivos exigiveis que possam afetar
a capacidade de pagamento da Torra SCD, levando-se em consideracdo as diferentes moedas,
indexadores e prazos de liquidacdo de seus direitos e obrigacdes.

O mecanismo de gestdo de liquidez utilizado é o acompanhamento tempestivo do fluxo de caixa.

9.2.1. Fluxo de Caixa
O monitoramento do fluxo de caixa deve ser realizado tempestivamente e considerando os fluxos
futuros das operacbes ativas e passivas da Torra SCD. A projecdo do fluxo de caixa se baseia nos
pagamentos e recebimentos das operacdes resultantes das captacdes de recursos préprios, das
operacoes de crédito e das obrigacGes relativas a manutencdo da operacdo. O modelo de gestdo do

fluxo de caixa deve contemplar no minimo as seguintes variaveis:

* Operagses de crédito;
* Titulos publicos;

* Titulos privados;

* Receitas;

* Cessdo de ativos;

* Comissoes.

* Repasses financeiros;
* Fornecedores;

* Despesas e Tributos;

* Pessoal.

Partindo-se da data de andlise, a Torra SCD devera ter ativos suficientes para cobrir os passivos, ou seja,

o valor esperado do fluxo diario acumulado deve ser maior que zero.

9.3. RISCO DE MERCADO

A Torra SCD estd exposta ao risco de mercado de forma limitada, em fungdo da natureza de suas operacoes,
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sendo esse risco decorrente, principalmente, de variagdes nas taxas de juros, quando aplicavel.

A gestdo do risco de mercado observa os seguintes principios:

e Monitoramento das exposicdes em taxa de juros nos ativos e passivos;

e Avaliacdo de impactos decorrentes de variagGes nas condicdes de mercado sobre a rentabilidade e
o valor econémico da Instituicao;

e Vedacdo ao uso de instrumentos derivativos com finalidade especulativa, sendo admitida
exclusivamente a utilizacdo para fins de hedge, quando necessaria a mitigacdo de riscos, observada
a regulamentacdo vigente;

e Manutencgdo de niveis de exposicdo compativeis com a natureza, porte, complexidade das

operagdes e o enquadramento prudencial no S5.

A mensuracdo do risco de mercado é realizada de forma compativel com o volume e a complexidade das

operacdes da SCD, por meio de analises de sensibilidade, sempre que aplicavel.

9.4. RISCO OPERACIONAL

A Torra SCD adota processo continuo de gerenciamento do risco operacional, estruturado nas etapas de
identificacdo e mensuracgdo, avaliacdo e mitigacdo, monitoramento e controle, e reporte, com ciclos
anuais de avaliacao.

A gestdo contempla:

e Registro e tratamento de eventos de risco;

¢ Indicadores de risco operacional;

e Gestdo de tecnologia e seguranca da informacao.

Os riscos relacionados a sistemas, processos e infraestrutura de Tl sdo suportados pela drea de Seguranga

da Informacgdo, com foco na integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes.

9.4.1. Identificacdo e Mensuragao
Sao elegiveis para monitoramento todos os processos e atividades que possam impactar os objetivos
da Torra SCD.
A identificacdo ocorre por meio de ciclos anuais de avalia¢cdo e considera, no minimo:

e Riscos com potencial de perda financeira igual ou superior a RS 500 mil/ano;
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e Riscos associados a impactos reputacionais;
e Alinhamento com a area detentora do risco;

e Registro na Matriz de Risco Operacional.

9.4.2. Eventos e Fatores de Risco
Sao considerados eventos de risco operacional, entre outros: fraudes internas e externas, falhas em
sistemas de Tl, interrupgdes operacionais, falhas de processos, danos a ativos fisicos, praticas inadequadas
com clientes e demandas trabalhistas.
Os principais fatores de risco sdo:
e Pessoas: falhas humanas, capacita¢do inadequada ou conduta indevida;
e Processos: falhas de controle ou desenho inadequado;
e Sistemas: indisponibilidade, obsolescéncia ou falhas de comunicacao;
e Eventos externos: desastres, fraudes, mudancas regulatdrias e outros eventos alheios ao controle da

Instituicao.

9.4.3. Avaliacdo e Mitigacao
A avaliacdo dos riscos considera causas, impactos e probabilidade de ocorréncia, por meio de analise
qualitativa e/ou  quantitativa, priorizando a estimativa do impacto financeiro.

A formalizacdo dos riscos é conduzida pela area de Riscos em conjunto com a area detentora do risco.

9.4.4. Monitoramento e Controle
O gestor do risco é responsavel pela execugdo das agdes definidas, com acompanhamento e revisao

pela drea de Gestdo de Riscos.

9.4.5. Reporte
Todos os riscos mapeados sdo reportados aos respectivos gestores.
Riscos com impacto financeiro relevante sdo submetidos ao Comité de Conformidade e Riscos para
deliberacdo sobre tratamento (aceitagdo, mitigacdo, transferéncia ou evitacdo). Na auséncia de

consenso, prevalece a decisao do Diretor de Riscos.

9.4.6. GESTAO DE RISCOS OPERACIONAIS EM SERVICOS TERCEIRIZADOS
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A terceirizacdo de servicos deve considerar custo, criticidade e especializacdo do fornecedor,

garantindo o melhor custo-beneficio para a Instituicado.

Os riscos operacionais de servicos terceirizados sdo avaliados e monitorados:
e Nos ciclos anuais de mapeamento de riscos;

e Nos processos de acompanhamento de seguranca da informacao.

A gestdo é suportada, no minimo, por:
e Relagdo de fornecedores e servigos;
e Matriz de fornecedores por drea;

e Mapeamento de processos criticos e planos de contingéncia.

Os contratos com prestadores de servicos de Tl devem conter clausula de acesso do Banco Central do
Brasil as informagbGes e documentagdes. Servicos de nuvem devem atender integralmente a

Resolugdo CMN n2 4.893 (Seguranga Cibernética).

9.5. RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

A analise dos riscos social, ambiental e climatico é um processo que visa identificar os riscos inerentes
versus seus mitigadores para clientes, fornecedores e prestadores de servicos terceirizados e outras
partes interessadas frente aos produtos, servicos, atividades e processos da Instituicdo, bem como

decorrente das atividades desempenhadas pelas entidades controladas da Torra SCD.

A metodologia definida para gestdo dos riscos social, ambiental e climatico foi definida com base nos
principios de proporcionalidade e relevancia, de acordo a compatibilidade do porte e complexidade dos

produtos, servigos, atividades e processos da Institui¢do.

Alinhado ao apetite a riscos social, ambiental e climatico, e em conformidade com seus principios e
valores, a Torra SCD estabeleceu uma lista de atividades proibidas e outra de atividades restritas que
norteiam seu relacionamento com as partes interessadas e subsidiara as avaliagcdes dos riscos social,

ambiental e climatica.
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Esta metodologia permite a gestdo integrada dos riscos social, ambiental e climatico frente aos demais
riscos mapeados e gerenciados pela Instituicdo e possibilitam a: 1. Identificacdo; 2. Mensuracao; 3.

Avaliacdo; 4. Monitoramento; 5. Controle; 6. Mitigacao e 7. Reporte destes riscos.

No processo de KYC, os clientes sdo avaliados do ponto de vista reputacional e qualquer aspecto de risco
social, ambiental e climatico (RSAC) poderd influenciar diretamente as decisGes para concessdo de
crédito, relacionamento comercial ou contratacdo de produtos e servigos. Tal processo de categorizagdo
é baseado tanto nos impactos do setor de atuacado (risco inerente) quanto em variaveis individualizadas

como a adogdo de praticas de gestdo que possam mitigar os impactos setoriais.

Alguns setores de atuacdo sao classificados como Atividades Restritas e exigem uma andlise adicional para

aprovacdo ou exigéncia de aprovacdo em alcadas superiores.

Os detalhes relacionados a esse tema estdo definidos da PRSAC — Politica de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica, aprovada pela diretoria da instituicao.

9.6. GESTAO DE CAPITAL — PRS5 (Res. 4.606/17)

Deve ser monitorada as necessidades de capital para cobrir riscos e dar sustentacdo ao plano estratégico
de crescimento, contemplando no minimo os seguintes mecanismos:
* Acompanhamento do plano estratégico da institui¢do;
* Plano de gestdo de capitais;
* Apuracdo mensal do PRs5 (Patrimbnio de Referéncia Simplificado), conforme Resolu¢do CMN
n2 4.606/2017. Trata-se do capital que a institui¢do precisa ter para absorver perdas e suportar
riscos, incluindo riscos de crédito, de mercado e riscos operacionais. A Torra SCD utiliza a
abordagem simplificada por estar enquadrada no Segmento S5);
* Apuracdo mensal do RWA (Ativos Ponderados pelo Risco) e seus componentes. Representa a
soma dos ativos da instituicdao, ponderados pelos riscos que cada ativo apresenta;
* Apuracdo mensal do Capital Minimo exigido para as operagdes da Torra SCD, conforme
Resolugdo Conjunta n? 14/2025;

* Simula¢des no plano de capital considerando a entrada de novos produtos ou revisdao do
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orcamento da instituicao.

9.6.1. Plano de Capital
Deve ser elaborado anualmente o plano de capital. O plano deve considerar os riscos de mercado, crédito
e operacional, além do alinhamento com a execuc¢do do plano estratégico da instituicdo. O plano de

capital deve conter no minimo:

* ProjecOes de capital;

* Plano de contingéncia de capital (boas praticas).

Na elaboracdo do plano de capital devem ser consideradas, no minimo:
* Ameacas e oportunidades relativas ao ambiente econdmico e de negdcios;
* Projec¢Oes dos valores de ativos e passivos, bem como das receitas e despesas;
* Metas de crescimento ou de participa¢cdao no mercado;

* Politica de distribui¢cdo de resultados.

A Torra SCD realizard periodicamente projecGes do PRs5, com o objetivo de garantir o enquadramento
prospectivo aos limites regulatdrios estabelecidos pelo Banco Central. Essas proje¢des considerardo o
planejamento estratégico, o orgamento empresarial, os riscos assumidos e o crescimento projetado das
operagles, de forma a assegurar que a instituicdo mantenha niveis adequados de capital para suportar
suas atividades.

Adicionalmente, serd efetuado o acompanhamento sistemdtico da posi¢do realizada do PRs5 em relagdo
as projecoes efetuadas, possibilitando a identificacdo tempestiva de eventuais desvios ou necessidades de
recomposicao de capital.

Caso seja identificado, de forma prospectiva ou realizada, a possibilidade de desenquadramento do PRs5
frente aos requisitos regulatdrios, a instituicdo adotarad as providéncias necessarias para viabilizar, em
tempo habil, o aporte de capital. Essa sinalizacdo sera feita com antecedéncia a administragdo, permitindo
o alinhamento e a formalizacdo do aporte de capital, bem como o cumprimento dos procedimentos junto
ao Banco Central do Brasil.

9.6.2. Fontes de Capital

A fonte de capital da Torra SCD é por meio de seus acionistas.

AlteracOes de capital, aumento ou reducao, devem obrigatoriamente seguir os procedimentos detalhados

no Manual de Organizagdo do Sistema Financeiro — SISORF, capitulo 20.09 no Catdlogo, disponibilizado
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pelo Banco Central do Brasil em: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/manualsisorf e no

documento interno “Procedimento Operacional para Aumento de Capital Social”..

10. DIVULGAGOES OBRIGATORIAS

Serdo divulgadas as informacGes qualitativas sobre a estrutura de Gerenciamento de Riscos da
Instituicdo, bem como as informacGes sobre o gerenciamento de cada risco especifico, sendo os
principais: Risco de crédito, Risco de mercado, Risco de liquidez, Risco operacional, e Gestado de capital.
Para cada um dos riscos, os seguintes itens serdo apresentados: objetivos e estratégias, politica de

gerenciamento de risco, processo e metodologia de gerenciamento de riscos e comunicacgdo interna.

11. ACULTURAMENTO DE RISCOS

A gestdo efetiva de riscos se baseia principalmente no desenvolvimento de uma cultura organizacional
no sentido de conscientizar a todos sobre a importancia do seu papel na prevenc¢ado e mitigacao de riscos.
Por isso, a Torra SCD adota um processo continuo de disseminagdo de informagGes sobre a gestao de
riscos ao pessoal da organizacdo, em seus diversos niveis, inclusive aos prestadores de servicos
terceirizados relevantes, com linguagem e grau de informagdo compativeis com sua drea de atuagdo. Na
Torra SCD, as ag¢bes de aculturamento de riscos objetivam manter os colaboradores alinhados e
engajados com os objetivos, causas e discursos da organizacdo. Dessa maneira, sdo estabelecidas e
estimuladas condutas que vao ao encontro do que a empresa estabelece, sendo eles:

. Comunicacgdo interna: focada nos colaboradores da organizagdo, trata-se da transmissdo e do
compartilhamento de informacgOes relevantes e estratégicas sobre gestdo de riscos, através de
treinamentos ou comunicados internos; e

. Divulgacdo de politicas/normas internas e cddigo de conduta: os normativos internos sdo
divulgados por meio de uma ferramenta corporativa de gestdo da area de Compliance e garantem o

arcabouco que norteia o comportamento dos colaboradores.
12. CONSIDERAGOES FINAIS

Quaisquer indicios de descumprimento das diretrizes, principios e procedimentos estabelecidos

nesta Politica devem ser relatados a area de Gerenciamento de Riscos e a Diretoria.
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